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Informe de evaluacién e identificacion de mejoras de
las Estadisticas de Transporte (ESTRA)

Infroduccion

Las Estadisticas de Transporte, es una operacion estadistica que recoge informacién
de los diferentes tipos de transporte del pais mediante registros administrativos, mismos
gue se remiten a fravés de diversas instituciones gubernamentales como: La Agencia
Nacional de Transito (ANT), Direccion General de Aviacién Civil (DGAC), Ministerio de
Transporte y Obras PUblicas (MTOP); y, a través de la Subsecretaria de Puertos vy
Transporte Maritimo y Fluvial (SPTMF); esta Ultima entidad recopila informacién de los
puertos de Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Puerto Bolivar y de los terminales petroleros
de Balao, La Libertad y El Salitral; ademds de los terminales portuarios habilitados del
pais, que corresponden a puertos privados.

La operacidén estadistica presenta informacién de registros administrativos
relacionada a:

i.  Matriculacién vehicular.

i. Transporte aéreo internacional (carga y pasajeros).
ii.  Transporte maritimo internacional (carga y pasajeros) v,
iv.  Siniestros de trdnsito.

Objetivo

e Describir los productos obtenidos y las mejoras implementadas en el periodo.

e Identificar fases y procesos del Modelo de Produccion Estadistica (MPE) que
serian favorable mejorar para generar mejores resultados.

e |dentificar mejoras para futuros procesos de levantamiento y procesamiento
de la informacién para la construccion de ESTRA.

Desarrollo

Al finalizar un proyecto es necesario evaluar los procesos, actividades realizadas y
resultados obtenidos, a fin de identificar las principales dificultades y falencias en la
ejecucion del mismo y con ello implementar acciones de mejora internas que
permitan solventarlas.

En este sentido, se ha procedido a realizar una evaluacion interna del proceso de
las Estadisticas de Transporte, los productos obtenidos y las mejoras logradas en este
periodo las cuales fueron planificadas internamente; ademds, se analiza el
cumplimiento de los productos, asi como recomendaciones para el proximo
periodo de levantamiento y procesamiento de la informacion.

Al realizar una retrospectiva de los procesos realizados para la construccion de esta
operacion estadistica, se realizd una evaluacidon interna, analizando el
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cumplimiento de los productos y mejoras planificadas al inicio del proyecto que han
podido ser aplicadas tomando en consideracién las limitaciones. Ademds, se
incorpora recomendaciones para futuros procesos.

Productos planificados para el Anuario de Estadistica de Transportes ANET 2020
a. Revision del documento metodoldgico

La finalidad de este documento es detallar el proceso de la operacion estadistica
segun el modelo de produccidon estadistica — MPE, y describe las actividades
desarrolladas desde la fase de planificacion incluyendo las sub-fases de
identificacion de necesidades, definicidn de objetivos, delimitacion de la operacion
estadistica, etc., hasta las actividades realizadas en las fases finales de difusion y
evaluacion de esta operacion. Es un documento de constante mejora que recoge
cualguier cambio o novedades realizado en las fases de la operacién estadistica.

b. Ajuste de tabulados y cdlculo de principales indicadores.

Estos archivos de tabulados incluyen informacion completa de los resultados de
ESTRA en el periodo de referencia, se presenta tanto en formato Excel y CSV.

c. Sintaxis de procesamiento y validacion de las BDD.

Recodificacion de cdédigos de la variable provincia, cantén, puerto, filial,
etc., dependiendo de la base y del componente de ESTRA.

e Integracién de las bases de datos, en la caso de fransporte maritimo.

e Revision y creacién de tabulados, en caso de fransporte aéreo.

e Validadores que muestren la coherencia entre anos de informaciéon vy
garantizar la continuidad.

Las operaciones estadisticas del INEC publican, a través de la pdgina web
institucional, los resultados de las estadisticas mediante una serie de productos
minimos aprobados. En caso de las Estadisticas de Transporte, se publican los
resultados en el enlace: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/transporte/, donde
se presenta una serie de productos los cuales se enlistan a continuacion:

Tabla 1 Lista de productos disponibles de ESTRA

Producto Contenido general

Cuadro en el que se detalla el resultado de las principales variables

Cuadro Resumen . .
investigadas

Presentacion de los

s Resumen de los principales resultados.
principales resultados

Documento que contiene de manera mds detallada (andlisis descriptivos,

Boletin técnico - ) -
comparativos y evolutivos) los principales resultados.

Base de datos Bases de datos disponibles en los formatos SPSS y CSV.
Tabulados Representaciéon de los resultados en formato de tabla, en formato Excel y CSV.
Grdficos Representacion de los resultados en grdficos.

Diccionario de variables | Descripcion de las variables que conforman las bases de datos.
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Producto Contenido general

Representaciéon de los resultados en formato tabla, mediante la combinaciéon

Series historicas de variables del Ultimo periodo y datos histéricos.

Ficha de indicadores Ficha de indicadores resultantes.

Sintaxis Descripcién codificada de: a) Construccién de variables secundarias, b)
Tabulados, e c) Indicadores principales, en formatos: SPSS.

Documento . . . L. L

Metodoldgico Metodologia aplicada para validacién y andlisis de la data.

Guia de usuario de Descripcidn de las principales caracteristicas e indicaciones para el uso

bases de datos adecuado de las bases de datos.

Evolucidn histérica Descripcion de los hitos principales y evoluciéon de la operacion estadistica.

Visualizador Permite mostrar informacién al usuario de manera visual

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Respecto al visualizador, este fue incorporado en los productos minimos a publicar
para el ano 2022 de acuerdo a la resolucidon No. 030-DIREJ-DIJU-NI-2022.

A continuacion, se presenta la pdgina web donde se albergan los productos
mMinimos:

Grdfico 1. Pagina web de publicacién

Visualizador fh & - _ %l/{/{' Informacion
&

Estadistica

Datos de Ia operacion estadistica y metadatos que
permitan una interpretacion de los resultados.

Informacion estadistica de

1 Tabulados y series historicas —__ | Base de datos
Transporte s y series histori o~
(é/
Excel ) C: SPSS ( csv

() | INsTRUCTVO DEL
=] | VISUALIZADOR

Las Estadisticas de Transporte (ESTRA), procesa registros administrativos para mostrar informacion
relevante sobre: matriculacion vehicular, siniestros de transito, transporte por via agrea y maritimo; datos

entregados por las sigui
CiikDGAC y de las d
ademés de los Terminales Portuarios Habilitados de pais.

s instituciones: Agencia Nacional de Transito-ANT. Direccién General de Aviacion

Autoridades Portuarias y Superintendencias Petroleras de orden piblico

Eqh - Aspectos metodologicos y conceptuales de la
Metodologia | operacién estadistica

|§, Resumen |
Una vision general de l0s resultados del periodo.
2021

Metodologia

:';. Aspactos metodologicos y
concaptuales de Ia operacion
astadistica

Principales variables investigadas 2020 2021
Vehiculos motorizades matriculados 2361175 2535853
Entrada internacional de pasajeros DC?’\A’B aerea 721691 1.268.676
Salida internacional de pasajeros por via aérea 783476 1.352.051 N
E— - Documentacion § J——
Entrada internacional de pasajeros por via maritima 10510 203 - Documentacion relacionada con la tematica
adicional
Salida internacional de pasajeros por via maritima 10510 203
Siniestros de transito 16.972 21.352

Fuente: Estadisticas de Transporte 2021.

Identificacion de mejoras para futuros procesos

La autoevaluacion, es un proceso que refleja elEl nivel de percepcion, de acuerdo
al criterio del equipo técnico responsable de la operacién estadistica, en cuanto a
los procesos y si estos estdn alineados, estandarizados y cumplen con las fases,
procesos, principios y buenas practicas establecidas en el Modelo de Produccidon
Estadistica - MPE, Cddigo de Buenas Prdcticas Estadisticas y demds normativa
vigente.



La calificacion tiene una escala de 0 a 100 puntos:

NNeC |

e 100 a 85 - ALTO: cumplimiento éptimo de los requisitos de calidad.

e 84 a70-MEDIO: cumplimiento medio de los requisitos de calidad.

e 69 ab50-BAJO: cumplimiento parcial de los requisitos de calidad.

e Menor a 50 - MUY BAJO: incumplimiento de los requisitos de calidad.

En ese sentido, se realizd el proceso de Autoevaluacion 2021 a partir del cual se
realizd el informe por parte de la Gestibn de Aseguramiento de la Calidad
Estadistica. Este documento sefiala que la operacion estadistica presenta ‘para el
ano 2022, un nivel de percepcion superior al del ano 2021, el que refleja un esfuerzo
por mejorar el cumplimiento de la normativa y estdndares de calidad que rigen en
el SEN, asi como fortalecer los procesos de produccion estadistica.’ (Informe de

Resultados de Percepcién de Calidad Estadistica, 2022).

llustracién 1: Nivel de Percepcién de Calidad Estadistica 2022

87
75 =5
ANET SEN 2020 2021

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

llustracién 2: Nivel de Percepcién de Calidad Estadistica anual

2022

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

Ademds, el informe identifica que la percepcion de calidad por fases es buena, tal
como se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 2 Nivel de percepcion de calidad estadistica por fases y macroprocesos del
Modelo de Produccién Estadistica

Buenas cifras,
mejores vidas

Nivel de FASES MACROPROCESOS
. percepcion
it de calidad = 02 N iz 0z 0 Y iz n q
estadistica Planificacion | Diseno | Construccion | Captacion | Procesamiento | Andlisis | Difusion | Evaluacion | Archivo | Aseguramiento
Anuario de 92 98 100 50 100 96 100 100 78 100 100
Transportes
Sistema
Estadistico 75 73 88 68 82 79 83 81 54 79 63
Nacional

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC

Asi mismo, se identifican un 10% de oportunidades de mejora del ANET:
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llustracién 5: Fortalezas y oportunidades de mejora

Oportunidades de
mejora

WFortalezas

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos -INEC

Brevemente se identificaron fases para mejorar:

Tabla 3 Acciones de mejora a partir del proceso de Autoevaluacién 2022, segin

factibilidad.

FASE

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Planificacion

Diseno

No se evidencian oportunidades de mejora para este macroproceso,
segun la percepciéon de los responsables de la operaciéon estadistica.

Construccion

Realizar y documentar las pruebas de estrés, funcionalidad (calidad
QA) y pruebas de usuario (pilofos o pruebas con usuario final) a los
desarrollos tecnolégicos, cuando existan cambios en los procesos de
la operacion estadistica.

Captacion

Procesamient
o

Andlisis

Difusidn

Evaluacion

Archivo

Calidad

No se evidencian oportunidades de mejora para este macroproceso,
segun la percepciéon de los responsables de la operacién estadistica.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC

En el marco del proceso de Autoevaluacion 2020, a la operacion estadistica ANET,
se han presentado algunas acciones de mejora en los procesos de produccion
estadistica. De esta manera, a partir del informe emitido por Gestion de
Aseguramiento de la Calidad Estadistica se analizd, para cada fase o
macroproceso, las acciones de mejora y, en los casos factibles, se planted las
propuestas pertinentes.
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Tabla 4 Acciones de mejora a partir del proceso de Autoevaluacion, segun

factibilidad.

Factibilidad

Razones de la no factibilidad

Realizar acciones para medir y mejorar el grado
de satisfaccion de los usuarios de la informacion
estadistica y generar documentos de respaldo.

Generar y documentar los reportes de
cobertura/subregistro del proceso de captacién
de la informacion.

Disponer de un presupuesto
detallado real o aproximado por
rubro (talento humano, equipo
informdtico/ tecnoldgico u otros)
para la operacion estadistica.

Elaborar nuevos productos estadisticos minimos a
partir de la informacién captada para la difusion
interna y externa tales como: guia sobre la base
de datos.

Promover acciones para fortalecer la cultura
estadistica en los usuarios de la informacion.

Monitorear y evaluar los recursos
asignados para la ejecucién de la
operacién estadistica

Disponer y aplicar un plan de comunicaciéon o
estrategias comunicacionales para difundir los
resultados de la operacion estadistica y generar
documentacién de respaldo.

Implementar  estrategias para
reducir la carga de respuesta a la

Desarrollar un plan de accién para mejorar el | fuente de informacién de la
proceso de produccién estadistica en funcion del | operacion estadistica.

informe  de  evaluacidn y  generar la

documentacién a partir de la implementacion de

las acciones de mejora.

Planificar mecanismos para obtener cooperacion

con expertos y/u organismos nacionales e | Realizar pruebas de estrés,
internacionales para robustecer la calidad de la | funcionalidad  (calidad  QA) vy
operacioén estadistica. pruebas de wusuario (pilotos o

Documentar la ejecucién del plan de mejoras por
iniciativa propia a raiz de la Autoevaluacién del
ano pasado.

pruebas con usuario final), cuando
existan cambios en la operacién
estadistica.

Elaboracién: Gestidn de Estadisticas Estructurales

Indicadores de calidad

La implementacién de este proceso tiene la finalidad de reflejar la calidad de la
operacion estadistica durante la ejecucidon de su proceso de produccion (ex ante),
generando alertas tempranas que se resaltan con semdaforos rojos para la toma de
acciones oportunas y para la evaluacion contante de resultados.
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Tabla 5 Composicion de las dimensiones de la calidad por fase del Modelo de
Produccion Estadistica

Dimensién Planificacién Disefio Construccién Recoleccién Procesamiento Andlisis Difusién T.O'GI por
dimension

Accesibilidad y 9 2
Claridad
Coherencia y 4 4
Comparabilidad
Oportunidad y
Puntualidad ! 2 ! 6 2 12
Precision y
Confiabilidad 5 2 7
Procedimientos
Estadisticos - 1 1
Adecuados
Total por fase 1 0 7 1 n 2 4 26

Elaborado por: Gestion de Estadisticas Estructurales

Dentro de la matriz, se reportaron 26 indicadores de calidad, de los cuales, 4 (15%)
presentaron alerta. De acuerdo al reporte, generado por DINCE, se resalta que la
gestiéon general del anuario es buena, sin embargo se debe mejorar. Es asi que, se
obtuvo un indice de calidad del 91,4% para el periodo de referencia 2021. Esto
arroja aspectos que se deben mejorar en el siguiente periodo. Sin embargo, se debe
senalar que, el indicador de oportunidad de aprobacidon de productos minimos y
en la fecha programada de publicacion de resultados, esta difiere de la fecha en
cronograma debido a cambios de Ultima hora en el calendario estadistico, es por
ello el motivo de alerta.

Plan de accidn

Como punto de partida para mejorar la ejecucion de la operacién estadistica, a
continuacion se presenta la matriz de andlisis de las estrategias de mejoras por
iniciativa propia y se pueden aplicar de forma intferna. Cabe resaltar que algunas
de éstas no pudieron ejecutarse durante el ano 2022, y se replantean para el
proximo periodo.

Tabla é Matriz de esirategias de mejora ano 2022

Ejecutado | Razén de la A
. durante no .
Acciones . 2z ejecutar
2022 ejecucion en 2023
(Si / No) en 2021
1.- Mejorar los tiempos de planificacién, agilitando los si si
" | tiempos de entrega de informacién.
Seguimiento y elaboracién de convenios con las N S|
fuentes
Gestion directa con las instituciones competentes Sl Sl
Delegaciéon y control de tareas especificas dentro L|m|ltoc!on
: ; NO de técnicos Sl
del equipo técnico de la OE ;
en el equipo
Mejorar la informacion de Transporte Maritimo, a
través del conocimiento de levantamiento de los
2.- . .7 R . . N N|
procesos de informacion (Variables disponibles,
Procesos y tiempos de entrega)
Conocer el proceso de registro de la informacion S| S
en el Sistema Portuario




HNNEC

Ejecutado | Razén de la A
: durante no .
Acciones . Az ejecutar
2022 ejecucion en 2023
(Si/ No) en 2021
Establecer un catdlogo de variables homologadas S| S|
entre puertos
Mejorar la consolidacién y validacién de
informacién de la base de datos obtenida S| Sl
mediante la nueva herramienta de recoleccién
3. Elaborar indicadores homologados con oftras sI si
' | instituciones que usan la informacién.
Conformacién de mesas técnicas institucionales Sl S|
4.- Mlgrgr- Ifas proc.esos de Yglldamon, procesamiento NO Limitacion si
y andlisis de la informacion a R L
Y - - — de técnicos
Capacitacidon en R para aplicar en validacion, ;
. s . . NO en el equipo Sl
procesamiento y andlisis de la informacion
5.- | Estandarizar los Boletines Técnicos SI SI
Si esto se encuentra estandarizado, se puede optar
por presentar boletines técnicos tfrimestrales o S| S|
semestral, dependiendo de las fuentes de
informacion.
Establecer procesos de revision y de los productos
6.- o | |
estadisticos.
Establecer procesos de revision Sl Sl
Mejorar los informes de seguimiento y control N Sl
Mejorar la planificacién y control interna de la
7.-1 . . s . s NO M|
ejecucion de la operacion. -
Seguimiento y control de la Hoja de Ruta NO L|m|l1‘oc]on Sl
de técnicos
Establecer alertas tfempranas NO en el equipo Sl
Establecer planes de accién NO Sl

Elaborado por: Gestidon de Estadisticas Estructurales
Resultados de la mejoras implementadas en 2022

En el ano 2021, la operacién estadistica pasa a denominarse “Estadisticas de
Transporte™ (ESTRA), la cual presenta como producto el Anuario de Estadisticas de
Transporte, asi como estadisticas coyunturales de siniestros de trénsito. Este cambio
responde a las mejoras de la operacion estadistica.

Ademds, en la presentacion de resulfados de 2021, a fin de robustecer la
informacion estadistica, se presenta informaciéon de los Terminales Portuarios
Habilitados — TPH, los cuales corresponden a puertos privados del sector maritimo
del Ecuador.

Asi también, se implementé como mejora y como parte de los nuevos productos el
Visualizador de resultados el cual permite mostrar informacién al usuario de manera
visual. Esta herramienta interactiva busca que el usuario sea participativo y explore
las cifras que se ofrecen de la operacion estadistica a través de varios mddulos entre
los cuales se tiene:
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Transporte Aéreo

Seieccione un tipo de vurlo 3

Tréfico Aéreo Internacional Trifico Aéreo Doméstico

Serle histrica de carga

Serie historica de pasajeros.

Principales acropuertos de origen y destino de pasajeros y
aarga

Seccién documentos

Estadisticas de

e Las acciones de mejora con importantes en las operaciones estadisticas ya
que permiten obtener mejores productos de publicacién asi como una
mejor ejecucion de la operacion estadistica logrando mejora de tiempos de

enfrega.
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Un plan interno de mejora para la operacién estadistica permitird
aprovechar los recursos tecnoldgicos y técnicos disponibles.

Las oportunidades de mejora dependerdn de la posibilidad de aplicaciéon
tomando en consideracion que la OE se basa en registros administrativos.

Quito, 20 de diciembre de 2022.

Elaborado por: Aprobado por:

STAL|N Firmado
4 Firmdo el ectroni canente por digitalmente por
GABRI ELA CAROLI NA ROBERTO  s7aLN ROBERTO
P CHAVES CHAVES CENTENO

Fecha: 2022.12.21

CENTENO 16:11:06 -05'00'

Gabriela Hidalgo Roberto Chaves
Miembro de equipo Responsable GESE
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Anexo

Anexo | Informe de Autoevaluacion de la OE

Informe de Resultados de Percepcién
de Calidad Estadistica

"Anuario de Transportes "

Diciembre, 2021

13



Buenas cifras,
mejores vidas

JlINEC




		2022-12-20T15:35:32-0500
	GABRIELA CAROLINA HIDALGO RODRIGUEZ


		2022-12-21T16:11:06-0500
	STALIN ROBERTO CHAVES CENTENO




